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MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Estimado lector:

La profesiébn contable ya no se define solo por lo que sabemos,
sino por como dirigimos, nos comunicamos y nos adaptamos. Con
esa conviccion, la Comisibn Contador 4.0 nos entrega en este
volumen 82, siete articulos que tienen un hilo conductor claro: las
competencias humanas y directivas que sostienen el crecimiento
de nuestras firmas y organizaciones.

La C.P.C. Yesenia Deyanira Rodulfo Aguilar abre la edicién con una
reflexion, nacida de su experiencia en proyectos internacionales,
sobre la comunicacion asertiva como eje estratégico de los
equipos multiculturales. Dos textos abordan la delegacion desde
dngulos complementarios: la C.P.A. Maria Cristina Gdmez Gonzdlez
la sitGa dentro del sistema empresarial y propone cuatro tipos
(directiva, participativa, enfocada en la confianza y situacional),
mientras que la C.P.C. Gloria Leticia Mdrquez Soto examina los
obstdculos que nos impiden delegar y las claves para hacerlo con
eficacia.

El C.P.C. Jorge Cantd Gonzdlez nos recuerda que dirigir exige
medir: los KPI, pocos y bien elegidos, convierten los datos en
decisiones y las decisiones en resultados sostenibles. La M.C. AlIma
Rosa Pdnuco Rios nos invita a una pausa necesaria sobre el uso
excesivo de las pantallas y su efecto en la atencién, la memoria y
el suerio, con la desintoxicacion digital como medida preventiva.
Finalmente, la Dra. Maria Elvira Cantd Gonzdlez y la Mtra. Carla
Guadalupe Calderén Espinosa analizan la resiliencia como
competencia clave ante el estrés laboral, el cambio tecnolégico y
las exigencias de sostenibilidad.

Leidos en conjunto, estos trabajos dejan un mensaje comdan: la
tecnologia conecta y los indicadores orientan, pero son las
personas, cuando se comunican con claridad, confian en su
equipo, cuidan su mente y se adaptan, quienes generan valor. Ese
es el contador que nuestro tiempo demanda y que el Instituto se
ha propuesto formar.

Agradezco a las autoras y al autor su generosidad al compartir
conocimiento y experiencia, y los invito a leer estas péginas con la
disposicion de llevarlas a la prdctica.

C.P.C. Roberto Gerardo Cavazos Garcia
Presidente del Instituto de la Contaduria PuUblica de Nuevo Ledn,
A.C.

CPC Roberto G.
Cavazos Garcia

Presidente Gestion 2026
Instituto de la Contaduria
Publica de Nuevo Ledn



VOLUMEN 82

CONSULTORIA DE NEGOCIOS

CONTADOR 4.0: EL FUTURO YA LLEGO, Y ES JOVEN

Una despedida que mira hacia adelante

Hay articulos que se escriben con la cabeza y otros
que se escriben con el corazdn. Este, el Ultimo que
firmo como presidente de nuestro Instituto, lleva un
poco de ambos. El 31 de diciembre concluye mi
gestion. No quise dedicar estas paginas a un recuento
de lo hecho, porque los informes ya se encargardn de
eso. Prefiero hablar de lo que viene, que es lo que de
verdad me quita el suefio y me llena de entusiasmo: el
futuro de la Contaduria Padblica.

Recuerdo mi primer dia en la universidad. Llegué con
una calculadora, una libreta de columnas y la idea de
que ser contador era cuadrar cifras. Con los afos
descubri que la profesiéon era mucho mas grande. El
contador no solo registra la historia de una empresa;
ayuda a escribir la siguiente pdgina. Hoy, muchos
afos después, veo a los joévenes llegar a nuestras
aulas con un teléfono que tiene mas capacidad de
cdlculo que todo el despacho donde empecé. El
mundo cambidé. La pregunta es si
cambiamos con él.

nosotros

Esa pregunta tiene nombre: Contador 4.0.

r

C.P.C. Roberto Gerardo Cavazos Garcia

*

Mentalidad, habilidades y herramientas

En el Instituto hemos insistido en que el Contador 4.0
no es una moda ni un software nuevo. Es un perfil
profesional que descansa en tres pilares, y el orden
importa.

Primero, la mentalidad. Todo empieza en la cabeza.
Un contador con mentalidad fija piensa: "esto siempre
se ha hecho asi”. Un contador con mentalidad de
crecimiento pregunta: ‘¢como lo podemos hacer
mejor?". La diferencia parece pequefia, pero define
carreras completas. El que aprende de sus errores,
busca retroalimentacién y se atreve a emprender,
crece. El que se protege del cambio, se queda.

Segundo, las habilidades. La técnica contable vy fiscal
sigue siendo indispensable; es nuestra base y nuestra
credencial. Pero ya no alcanza. Hoy el cliente necesita
a alguien que piense con criterio, que comunique con
claridad, que negocie, que lidere equipos y que
entienda a las personas. La inteligencia emocional
dej6 de ser un adorno del curriculum. Es lo que
convierte a un buen técnico en un asesor de
confianza.

Tercero, las herramientas. La nube, el andlisis de
datos, la automatizacién de procesos, la factura
electrénica, la ciberseguridad y, por supuesto, la
inteligencia artificial. Pongo las herramientas al final a
propodsito. Una herramienta sin mentalidad es un
juguete caro, y una herramienta sin habilidades es un
riesgo. Cuando las tres piezas se juntan, el contador
deja de ser un costo para la empresa y se convierte
en una ventaja competitiva.

Weoo
ey
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La inteligencia artificial no viene por nuestro
trabajo; viene por nuestra rutina

Cada vez que doy una conferencia, alguien me
hace la misma pregunta, casi en voz baja:
"Contador, ¢la inteligencia artificial nos va a
quitar el trabajo?". Mi respuesta siempre es la
misma: la inteligencia artificial no le va a quitar
el trabajo a un contador. Se lo va a quitar a un
contador que no sepa usarla.

Los numeros respaldan esta idea. El Foro
Econédmico Mundial, en su Informe sobre el
Futuro del Empleo 2025, estima que hacia 2030
se creardn 170 millones de empleos y se
desplazarén 92 millones, con un saldo positivo
de 78 millones. EIl mismo estudio calcula que
39% de las habilidades clave del mercado
laboral cambiardn en ese periodo. Los puestos
de captura de datos van en descenso. Los que
combinan andlisis, criterio y tecnologia van en
ascenso. El mensaje es claro: no desaparece la
profesién, desaparece la tarea repetitiva.

Y eso, colegas, es una buena noticia. Durante
décadas, buena parte de nuestro tiempo se fue
en capturar, conciliar y revisar a mano. Hoy la
inteligencia artificial concilia en minutos,
detecta  inconsistencias en miles de
comprobantes fiscales, redacta un primer
borrador de un informe y nos alerta de riesgos
antes de que se conviertan en problemas. Eso
nos libera para lo que ninguna mdaquina puede
hacer por nosotros: interpretar, aconsejar,
sentarnos frente al empresario y decirle con
honestidad qué estd pasando con su hegocio y
qué le conviene hacer.

En mi investigacion doctoral sobre la adopcién
de tecnologias digitales en las PYMEs
mexicanas encontré algo que confirma lo que
vemos en los despachos todos los dias. Las
empresas que adoptan tecnologia mejoran su
productividad, su competitividad y su
cumplimiento fiscal. Pero casi nunca dan el
paso solas. Quien las acompafa, quien les
explica y les da confianza, muy frecuentemente
es su contador. Ahi estd nuestra gran
oportunidad: ser el puente entre la empresa
mexicana y la transformacion digital.

Ademds, la autoridad ya se transformd. La
fiscalizacion es cada vez mas electronica, mas
cruzada y mds rdpida. Hoy cada peso deja
huella. Un contador que no domina las
herramientas digitales no solo pierde eficiencia;
pone en riesgo a sus clientes. La tecnologia ya
no es opcional. Es parte de nuestro deber
profesional.

A los jovenes: el juego apenas empieza

Si algo me deja esta gestidn es la certeza de
que la Contaduria Publica tiene relevo, y que
ese relevo es extraordinario. Lo vi en el
CONTAFESTIVAL Monterrey 2026, cuando abri
con la conferencia ‘Iniciando el juego” y un
auditorio lleno de estudiantes respondia en
tiempo real desde sus teléfonos. Lo vi en los
Dias Guia, en las aulas, en los pasillos del
Instituto. Son jévenes que no le tienen miedo a
la tecnologia porque nacieron con ella. Lo que
necesitan de nosotros no es que les ensefiemos
a usar una aplicacién. Necesitan que les
enseflemos a pensar como contadores y a
actuar como profesionales.
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Por eso, desde el Comité Joévenes IMCP,
impulsamos una  reestructura con dos
segmentos: los estudiantes de la licenciaturg,
para acercarlos desde el aula a la vida
colegiada, y los recién egresados, para darles
red de contactos, preparacion prdactica y
arraigo a su colegio profesional. Un estudiante
de 20 afos y un profesionista de 30 tienen
necesidades distintas, y merecen respuestas
distintas.

A ustedes, jovenes, les quiero decir cuatro
cosas que me hubiera gustado escuchar a su
edad:

1.Su generacion no es el futuro de la
profesion; es su presente. No esperen a
tener canas para opinar, proponer o liderar.
Las organizaciones profesionales los
necesitan hoy.

2.Usen la inteligencia artificial como
copiloto, nunca como piloto. Preguntenle,
apdyense en ella, pero verifiquen siempre.
La firma al calce de un dictamen o de una
declaracién es de ustedes, no de Ila
maquina.

3.Certifiquense y nunca dejen de estudiar. El
titulo abre la puerta, pero la actualizacién
continua es lo que los mantiene dentro. En
una profesibn donde las reglas cambian
cada ano, el que deja de aprender empieza
a retroceder.

4.Colégiense. Solo se puede llegar répido,
pero acompafado se llega lejos. Lo que he
aprendido en este Instituto, de mis
maestros, de mis colegas y de mis amigos,
no lo hubiera aprendido en ningdn libro.

También tengo un mensaje para mi generacion
y para los colegas con mds experiencia.
Nuestra tarea no es competir con los jévenes;
es abrirles la puerta. Mentorear, compartir 1o
que sabemos y, por qué no, dejarnos ensenfar
por ellos. Muchos de nosotros aprendimos a
usar estas herramientas gracias a un
practicante paciente. Esa conversacién entre
generaciones es, quizd, la mayor riqueza de
nuestra profesion.




VOLUMEN 82

CONSULTORIA DE NEGOCIOS

Lo que ninguna tecnologia puede reemplazar

Hablo mucho de cambio, pero quiero ser muy
claro en algo: hay cosas que no cambian, ni
deben cambiar. La ética, la independencia, el
juicio profesional y la confianza pUblica son el
corazén de la Contaduria. Un algoritmo puede
procesar millones de datos, pero no puede
decidir qué es lo correcto. Eso nos toca a
nosotros.

De hecho, entre mds poderosa sea la
tecnologia, mds importante se vuelve nuestra
integridad. La inteligencia artificial puede
equivocarse con mucha seguridad, puede
reproducir sesgos Yy puede manejar
informacion confidencial de nuestros clientes. El
Contador 4.0 es, ante todo, un profesional
responsable: protege los datos, cuestiona los
resultados y responde por su trabajo. La
tecnologia nos hace mdas rapidos; la ética nos
hace confiables. Y la sociedad no paga por la
rapidez, paga por la confianza.

Este afio tomamos una decisién histérica que
va en esa misma linea. En asamblea
extraordinaria, nuestro Instituto cambié su

nombre a Instituto de la Contaduria Publica de
Nuevo Ledn. No fue un simple cambio de letrero.
Fue una declaracion de principios: el centro de
nuestra casa es la profesiéon, abierta a todas y
a todos, con paridad, inclusién y una visién de
largo plazo. Un instituto que piensa en las
proximas generaciones, y no solo en la actual.

El mundo es suyo: atrévanse

Cierro esta etapa con una enorme gratitud.
Gracias a los consejos directivos, a las
vicepresidencias, a las comisiones y comités, al
personal del Instituto y a cada asociado que
dio su tiempo, su conocimiento y su
entusiasmo. Nada de lo que logramos fue obra
de una sola persona. Gracias también a mi
familia, que me prestd tantas horas para
dedicarlas a esta casa. Ser presidente de este
Instituto ha sido el honor mdas grande de mi
vida profesional.

Me despido de la presidencia, pero no de la
profesiébn. Seguiré en el aula, en las
conferencias, en el despacho vy, sobre todo, al
lado de los jovenes. Porque estoy convencido
de que la Contaduria PUblica vive uno de sus
mejores momentos. Nunca habiomos tenido
tantas herramientas, tanta informacién ni
tantas oportunidades para aportar valor a las
empresas y al pais.

El Contador 4.0 no es un destino al que se llega.
Es una actitud que se renueva todos los dias:
aprender, adaptarse, servir y actuar con
integridad. Las mdquinas hardn los cdlculos.
Nosotros seguiremos poniendo el criterio, la
ética y el corazén.

A las nuevas generaciones les dejo la frase que
hemos repetido en cada encuentro, y que hoy
les entrego como mi Ultimo mensaje desde
esta presidencia:

El mundo es tuyo. Atrévete y vive el éxito.
Yo soy ICPNL. Yo soy Jovenes IMCP. Y estoy
orgulloso de ser Contador Piblico.

Webo
Y
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Fuente: World Economic Forum, Future of Jobs
Report 2025.

C.P.C. Roberto Gerardo
Cavazos Garcia

PRESIDENTE Gestion 2026
Instituto de la Contaduria Plblica de
Nuevo Ledn
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CﬂMUNICACIQN ASERTIVA EN EQUIPOS MULTICULTURALES:
DESAFIOS PARA LA COLABORACION GLOBAL

C.P.C. Yese

N

Sintesis

¢Cudntos profesionistas, en algun punto de su carrerq,
han participado en un proyecto cross-border? Al
inicio, la experiencia suele resultar emocionante y
retadora, e incluso puede percibirse como “fécil”,
porque se domina lo que se realiza en el dia a dia. Sin
embargo, conforme el proyecto avanza, suelen
presentarse desafios ajenos al servicio brindado que
no habian sido identificados inicialmente.

El problema que motiva esta reflexion es la falta de
estrategias claras de comunicacién asertiva en los
equipos de trabajo multiculturales, lo cual genera
fricciones, malentendidos y pérdida de eficiencia en
los proyectos internacionales. El tema es relevante
porque un numero creciente de profesionistas
colabora de manera virtual con colegas de distintos
paises y culturas, lo que vuelve indispensable el
desarrollo de esta competencia (Duarte y Snyder,
2011). El propésito de este articulo es reflexionar, a
partir de la experiencia profesional de la autora y de la
literatura especializada, sobre el papel de la

comunicacion asertiva como eje estratégico para la
colaboracién global.

nia Deyanira Rodulfo Agu

ilar

'

oy o

comunicacién asertiva, comunicacion
intercultural, inteligencia cultural, equipos virtuales,
colaboracién global.

PALABRAS CLAVE

El afo pasado tuve la oportunidad de asistir a la
Academia de Liderazgo de la firma global en la que
laboro. Eramos 27 colegas, de 13 paises y con 10
lenguas nativas diferentes. El objetivo principal era
aprender y desarrollar habilidades de accountability,
mentalidad de crecimiento,
inteligencia emocional y cultural, entre otras. Dentro
de este entrenamiento de seis meses, tuvimos que
desarrollar un proyecto en grupos pequefios para
poner en prdéctica todo lo aprendido en las sesiones
presenciales. Mi equipo estuvo conformado por un
colega britdnico, un francés, una costarricense y yo.
Trabajar con un equipo distribuido en diferentes
continentes, zonas horarias y contextos culturales
introduce una complejidad que va mas alld de la
logistica técnica. Fue ahi donde recordé que, en el
trabajo colaborativo internacional, la comunicacion
asertiva no es un plus en el curriculum o una habilidad
“blanda” opcional, sino que es el eje estratégico que
determina el éxito o el fracaso de un proyecto

internacional (Meyer, 2014).
N
09, 3%
ZNR

comunicacion,
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Desarrollo

Antes de analizar los retos especificos, conviene
precisar algunos conceptos clave. La
comunicacién asertiva se define como la
capacidad de expresar opiniones, necesidades
y desacuerdos de manera clarg, directa y
respetuosa, sin  agredir ni  someterse
pasivamente a la otra parte, lo que favorece
relaciones laborales mds sanas y efectivas
(Aguilar  Kubli, 2021). La comunicacion
intercultural, por su parte, estudia las
diferencias en los estilos comunicativos entre
culturas 'y cbmo estas influyen en la
interpretacién de los mensajes (Hofstede vy
Hofstede, 2010). Un concepto relacionado es la
inteligencia cultural, entendida como Ila
capacidad de una persona para interactuar
eficazmente con personas de culturas distintas
a la propia (Meyer, 2014). Finalmente, los
equipos globales o virtuales son aquellos cuya
comunicacién estd mediada por la tecnologia
y que deben gestionar diferencias de zona
horaria, asi como construir confianza vy
coordinacién a distancia (Duarte y Snyder,
201).

Los desdfios de la “distancia” y el choque
cultural

Cuando se colabora internacionalmente a
través de medios digitales escritos se pierde el
lenguaje no verbal. Un correo electrénico no
tiene tono de voz; un mensaje de chat no
muestra una sonrisa, aunque existan los emaojis.
El gran reto es compensar esa ausencia con
una palabra precisa, especialmente cuando las
“reglas del juego” cambian segdn el continente
(Meyer, 2014).

En la relacidn entre Latinoamérica y Europa, la
asertividad suele ponerse a prueba en
escenarios muy concretos:

» La franqueza frente a la cortesia: en muchos
paises europeos (como Reino Unido o
Paises Bajos), la asertividad se entiende
como una honestidad brutal y directa. Un
“esto estd mal hecho” no es un ataque
personal, sino eficiencia. Esto puede sentirse
como una agresion para un
latinoamericano que suele estar habituado
a una comunicacién mdas indirecta y
orientada a proteger la relacién personal. En
este contexto, la asertividad implica
comprender que la critica se dirige al
trabajo y no a la persona (Meyer, 2014).

» La gestion del tiempo y la “urgencia”: o que
en Latinoamérica suele comunicarse con un
“lo vemos ahorita” (que a veces significa en
una hora), para un britédnico es una cita
inamovible. La falta de precisibn genera
fricciones que solo se resuelven con
acuerdos claros y asertivos  sobre
expectativas y compromisos (Meyer, 2014).

e Jerarquia y toma de decisiones: mientras
que en varias culturas latinas suele
esperarse la validacién de un superior antes
de actuar en determinados contextos
(comunicacién ascendente cautelosa), en
culturas mas horizontales, como la alemana
o estadounidense, se espera que el
colaborador sea asertivo, tome iniciativa y
“desafie” las ideas del jefe si tiene
argumentos (Hofstede y Hofstede, 2010).
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Beneficios de Ila comunicacion asertiva en
equipos globales

El valor de la asertividad radica en la eficiencia
operativa. Un equipo internacional que se
comunica asertivamente es un equipo que no
desgasta energia en suposiciones y puede lograr:

1. Reducir la friccidn al expresar opiniones de
manera constructiva, ya que los conflictos se
resuelven antes de escalar por motivos
culturales (Duarte y Snyder, 2011).

2. Potenciar la diversidad de las ideas, sin
importar si la cultura es mds reservada o
efusiva, logrando que todas las ideas sean
expuestas con firmeza y recibidas con apertura
(Hofstede y Hofstede, 2010).

3. Optimizar los procesos a través de la claridad
asertiva, ya que elimina las “reuniones que
pudieron ser un correo” al definir objetivos sin
ambiguedades (Newman y Ford, 2021).

C.P.C. Yesenia Deyanira
Rodulfo Aguilar

Socia de Precios de Transferencia, Crowe México
Correo: yesenia.rodulfo@gmail.com
LinkedIn: https:/www.linkedin.com/in/yesenia-rodulfo/
Integrante de la Comisién Contador 4.0 del ICPNL

Conclusion

A largo plazo, el impacto de una comunicaciéon
asertiva es la creacidén de una identidad global
compartida. Los equipos internacionales que
llegan a lograr este equilibrio desarrollan una
“cultura propia” que mezcla lo mejor de cada
integrante.

Hoy en dig, para los profesionistas que participan
en proyectos internacionales, dominar Ia
asertividad no es simplemente aprender a hablar
o dominar un idioma; es aprender a conectar, a
establecer limites saludables y a construir puentes
sobre las brechas culturales. Al final del dig, la
tecnologia conecta, pero la capacidad de
comunicarse con claridad y empatia es la que
permite colaborar de verdad.

En este sentido, invertir en el desarrollo de
habilidades de comunicacion asertiva e
inteligencia cultural no debe considerarse una
iniciativa aislada de recursos humanos, sino una
prioridad estratégica para las organizaciones que
operan en un entorno global. Los profesionales y
las empresas que logran incorporar estas
competencias en su cultura organizacional se
encuentran mejor posicionados para atraer
talento diverso, innovar y sostener relaciones de
colaboracién duraderas con clientes y equipos de
distintas partes del mundo (Duarte y Snyder, 2011
Newman y Ford, 2021).
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CREACION DE SISTEMA Y DELEGACION PARA CRECER

C.P.A. Maria Cristina Gadmez Gonzdlez

Sintesis

La delegacion es un proceso complejo que necesita
de experiencia, claridad y confianza. Para ello, se lider, delegacion, sistema empresarial.
proponen cuatro tipos de delegacién: directiva,
participativa, enfocada en la confianza vy PALABRAS BI.AVE
situacional. Estos cuatro tipos deben aplicarse
segln el criterio del lider para distribuir la carga
operativa y permitirle centrarse en su funcién
estratégica dentro de la empresa.

Introduccién

En la actualidad es comin oir hablar sobre Ila
importancia de la delegacion, pero poco se habla
sobre la forma en que el sistema de la empresa
afecta a este proceso. Un sistema, desde la
perspectiva del ambiente empresarial, puede
definirse como wun conjunto de elementos
interrelacionados —como personas, pProcesos,
recursos, tecnologia e informacion— que
interactian de manera organizada dentro de una
empresa para alcanzar objetivos especificos
(Expésito y Gonzdlez, 2017). Dicho esto, y desde una
perspectiva integral, se puede decir que la creacién
del sistema es el camino que lleva a crecer y a que
la empresa sea sostenible. El objetivo es que el
trabajo dependa de una dindmica ya ' j—
preestablecida y estructurada.




VOLUMEN 82

CONSULTORIA DE NEGOCIOS

Desarrollo
Delegacidn para crecer

El proceso de delegacion forma parte del
sistema empresarial. Alfonso Pera (2012)
menciona que delegar consiste en “involucrar
a otros en la responsabilidad de los
resultados, déndole a wuna persona la
capacidad de actuacién o representacion”

(p. 55).

La delegacién es un proceso complejo que
requiere de diversos elementos. En primer
lugar, el lider necesita experiencia para
ejercer el rol de mando, ya que esta habilidad
solo se perfecciona por medio de la préctica.
En segundo lugar, debe saber transmitir con
claridad aquellas actividades que
encomienda a otros para no generar
informaciéon errébnea. Asimismo, necesita
reconocer las capacidades de su equipo
para lograr la confianza que le permita llegar
a un objetivo a través de la division de
actividades. Lo anterior indica que todo lider
debe prepararse de forma consciente para
utilizar la delegacién de manera idéneaq, al no
tratarse de una actividad sencilla.

En un intento por fusionar la teoria con la
propia experiencia prdctica, en este escrito se
plasma una reflexion sobre cémo se han
sobrellevado los diferentes procesos que
puntualiza la publicacion de Alfonso Pefia
(2012) en el despacho donde ha laborado su
autora como titular contable de forma
ininterrumpida durante los Ultimos 33 anos.
Con base en la definicion sobre delegar que
propone dicho autor y en la introspeccién
realizada, se ha llegado a una conclusién
personal que se comparte con la Unica
intencidn de aportar al lado practico de este
tema. La delegacién para crecer cuenta con
cuatro conceptos principales, los cuales se
definen de la siguiente forma:

1.Delegacién directiva. Sucede cuando el
encargado de un equipo delega una
responsabilidad a algun integrante de
este. Para que ello suceda, debe haber un
vinculo de confianza y capacitacion
previa. Estos elementos aumentan la
responsabilidad de quien recibe la nueva
actividad, la cual debe realizarse con
conocimiento, motivacion y
profesionalismo.

2.Delegacion participativa. Es cuando los
integrantes de un equipo de trabagjo
reciben diversas responsabilidades que
provienen de su lider para realizar un
avance dindmico y a su vez dividen la
responsabilidad entre cada uno de ellos.
Esto provoca un sentido de pertenencia y
les brinda mayor autoridad sobre las
decisiones del proyecto.

3.Delegacion enfocada en la confianza.
Sucede cuando se delega una
responsabilidad a uno o  varios
integrantes porque han demostrado ser
de confianza. Debido a esto, el lider les
brindo una actividad de mayor
importancia como retribucion al valor
demostrado.

4.Delegacién situacional. Sucede
repentinamente cuando la circunstancia
lo requiere. Esto se relaciona

directamente con el liderazgo situacional,
en donde las cualidades innatas de algun
individuo lo hacen candidato para llevar
la responsabilidad en una situacién
espontdnea.

%gspao
RN



VOLUMEN 82 CONSULTORIA DE NEGOCIOS

Estos cuatro tipos de delegaciéon cumplen con
diferentes funciones dentro del sistema
empresarial, por lo que todos deben utilizarse en
algn  momento, de acuerdo con las
necesidades que el lider observe para cada
situacion. Al incorporarse de forma adecuada
dentro de la empresq, la delegacidon permite
mejorar la calidad del servicio al distribuir la
carga operativa que limita su crecimiento. De
esta maneraq, el lider puede centrarse en su
funcion estratégica dentro de la empresa, mas
alléd de la operacidn diaria.

Cconclusién

Para finalizar, es importante mencionar que,
para cualquier lider, delegar responsabilidades
para el crecimiento de su equipo no es una
tarea sencilla. Requiere confianza y claridad.

La creacion del sistema y la delegacién para
crecer son fundamentales para el desarrollo de
un negocio. Ayudan a mejorar la calidad del
servicio y, sobre todo, la carga operativa que
limita su crecimiento.
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ADICCION A LAS PANTALLAS Y SU REPERCUSION
COGNITIVA

Sintesis

El uso excesivo de los medios digitales afecta la salud
cognitiva.
formas en las que esto se manifiesta: mayor
impulsividad, menor flexibilidad cognitiva, problemas
de concentracién, de atenciébn sostenida, de
gratificacion aplazada, de suefio, de memoria, y
sintomas de tolerancia y abstinencia. Se sugiere la
desintoxicacién digital y la adopcién de pasatiempos
tradicionales como medidas precautorias.

Estudios recientes identifican diversas

Introduccién

El cerebro es sin duda el érgano més complejo del
cuerpo humano, capaz de controlar desde funciones
bésicas (como la respiracion y el ritmo cardiaco)
hasta funciones superiores (como el lenguadje, el
aprendizaje y las emociones).

M.C. Alma Rosa Pdnuco Rios

medios digitales, salud cognitiva, adiccién a las
pantallas, desintoxicaciéon digital.

PALABRAS CLAVE

Asimismo, el cerebro es el encargado del
procesamiento cognitivo. Es decir, es el centro desde
el que se percibe, se procesa, se almacena y se
recupera informacién. Las funciones cognitivas mads
importantes incluyen la atencién, la memoria, la
flexibilidad cognitiva y el control de impulsos, por

mencionar algunas.

Sin embargo, estudios recientes muestran efectos
cognitivos adversos ocasionados por el uso excesivo
de medios digitales. Este articulo reflexiona sobre tal
objetivo de promover un uso
moderado de dichos medios, a fin de obtener sus
beneficios sin sacrificar la integridad cognitiva de los
individuos.

situaciébn con el
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Desarrollo:

éComo afectan los medios digitales al
cerebro?

En la actual era digital, donde la tecnologia
estd implicada en prdcticamente cada
aspecto de la vida, resulta relevante detenerse
a pensar sobre los riesgos que puede provocar
el uso excesivo de los medios digitales en la
salud cognitiva (Ali et al,, 2024).

En 2023 se publicaron los resultados de un
estudio transversal realizado en nueve paises
europeos a partir de una muestra de nifios y
jovenes de entre 8 y 18 afos, en el cual se
investigaba la relacién entre la exposicién a los
medios digitales y el funcionamiento cognitivo
(sina et al, 2023). Los resultados mostraron que
una mayor exposicibn a los teléfonos
inteligentes y a internet se asociaba con:

« Una mayor impulsividad. Los autores
sugieren que esto puede ser el resultado, en
primer lugar, de la dificultad para regular
las emociones en un entorno de «estrés
digital». Este entorno de estrés aparece
cuando el constante flujo de informacién y
de estimulos recibidos simultGneamente
(correos electrénicos, notificaciones,
publicaciones, etcétera) supera la
capacidad de la persona para gestionar y
procesar dicha informacién. Lo anterior lleva
al individuo a un estado de estrés constante
relacionado con la incapacidad de
controlar el impulso de estar revisando
constantemente sus notificaciones.

« Una menor flexibilidad cognitiva. Esto
sugiere que el entorno digital podria afectar
la capacidad de las personas para alternar
fluidamente entre tareas, debido a que el
cambio constante entre fuentes de
informacion en estos medios afecta la
concentracion. Ademads, se sugiere que la
exposicion repetida a contenidos de ritmo
rapido, como videos cortos, podria afectar
la capacidad de atencién sostenida y de
gratificacién aplazada (es decir, rechazar
una recompensa inmediata pequefia para
alcanzar un beneficio mayor a largo plazo).
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Otro estudio publicado en 2023 utilizd una
muestra de 86,542 nifos y adolescentes de
entre 11y 15 afos provenientes de 18 paises (17
de Europa mds Canadd) con el objetivo de
examinar el uso de las redes sociales y los
patrones de suefio (Boniel-Nissim et al,, 2023).
Los resultados revelaron que el uso intenso de
redes sociales se relacioné con:

e Problemas de suefo. Especificamente se
asocidé con una menor duracién de este,
con una hora mds tardia para acostarse y
con un mayor desfase del horario social
(dormir menos y despertarse mds
temprano entre semana, y dormir mas y
despertarse mds tarde los fines de
semana). Este hallazgo es especialmente
pertinente si se considera la importancia
del suefo para la consolidacién de la
memoria.

¢ Sintomas similares a los de una adiccién,
tales como desarrollar tolerancia (la
necesidad de pasar cada vez mds tiempo
conectados para sentir satisfaccién) y
abstinencia (sentir irritabilidad, ansiedad
o tristeza al estar desconectados).

Cabe aclarar que los resultados reportados
en los dos estudios arriba citados se
obtuvieron a partir de muestras de nifos vy
jévenes europeos y canadienses, por lo que
sus conclusiones no necesariamente son
generalizables a otras poblaciones ni a otros
rangos de edad. Sin embargo, si representan
un acercamiento fehaciente sobre una

situacién preocupante que debe estudiarse
en otros contextos.

N

Adiccioén a las pantallas

A continuacion, se propone un recorrido reflexivo,
a través de una serie de preguntas, para explorar
cdmo las problemdaticas cognitivas identificadas
en el apartado anterior también podrian estar
manifestdndose en los distintos dmbitos de las
experiencias personales cotidianas en adultos.

o Dificultad para regular el estrés digital
cPuede mantener su atencibn en una
actividad durante un periodo prolongado sin

sentir la urgencia de revisar sus
notificaciones  en el celular o la
computadora?

* Menor capacidad de concentracion. ¢le

cuesta ver una pelicula o un video largo sin la
necesidad de estar haciendo otra cosa al
mismo tiempo? ¢Puede leer un libro o
cualquier texto extenso sin distraerse?

» Menor flexibilidad cognitiva. ¢Se le dificulta
retomar una actividad después de haber sido
interrumpido? ¢Se bloquea o se frustra
cuando debe modificar un plan debido a que
las condiciones del entorno cambiaron de
forma impredecible?

e Disminucidén de la gratificacién aplazada.
¢las dltimas veces que ha intentado
aprender algo nuevo ha desistido pronto
porque no vio un resultado rdpido o porque le
parecid6 muy dificil? ¢Cambia de video o
pelicula si este no lo cautivd desde los
primeros segundos?

e Menor calidad del suefio. ¢Duerme con el
celular cerca de o directamente sobre su
cama? ¢lo Gltimo que hace antes de dormir
es usar o revisar su celular? ¢Ocupa parte de
su tiempo destinado al suefio para navegar
en internet?

» Problemas de memoria. ¢Seria incapaz de
recordar informacién importante debido a
que, al tenerla disponible de forma digital, no
siente la necesidad de memorizarla? Por
ejemplo, el niUmero de su principal contacto
de emergencia, las indicaciones para llegar a
un sitioob o datos personales como la
matricula de su auto, su CURP, o su niUmero
de tarjeta bancaria.
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e Sintomas de tolerancia. ¢Cada vez le es
mas dificil encontrar contenido interesante
en internet? ¢Ha fracasado al intentar
ponerse un limite de tiempo para consumir
contenido digital?

e Sintomas de abstinencia. Si un dia a la
semana que usted eligiera no tuviera
acceso a su celular ni a su computadora
ése sentiria aislado o ansioso?

¢Responder que si a al menos a una de estas
preguntas implica la confirmacién de una
adiccién a las pantallas? No necesariamente. El
propodsito de este escrito no es proporcionar
una guia de autodiagndstico, sino que
pretende invitar a la reflexion sobre la forma en
que los medios digitales estdn afectando las
capacidades cognitivas de las personas.

Desintoxicacion digital

No hace falta condenar a los medios digitales.
La forma en que éstos han beneficiado la vida
de las personas es innegable. Pero es hecesario
no abusar de las pantallas para mantener la
salud del cerebro. Para ello, se recomienda
practicar la desintoxicacidon digital, la cual
puede tomar varias formas, desde no utilizar
determinada aplicacién o dispositivo en ciertos
dias, hasta no utilizar ningdn dispositivo digital
en absoluto durante un dia a la semana (Ali et
al, 2024).

Ademds de la desintoxicacion digital, también
se sugiere practicar hobbies tradicionales que
promuevan la salud cognitiva. Considere que
los hobbies pueden ser de cuatro tipos:

e Manuales: Tocar un instrumento, hacer
cerdmica, jardineria, pintura, escultura, etc.

» Fisicos: Practicar un deporte individual o en
equipos.

 Intelectuales: Leer, escribir, aprender un
nuevo idioma, practicar juegos de
estrategiq, etc.

» Sociales: Participar en clubes con distintas
tematicas como baile, teatro, cine, debate,
declamacion, etc.
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conclusion:

Los medios digitales se instalaron de forma
radpida e intensiva en la vida cotidiana de las
personas, por lo que resulta pertinente
reflexionar sobre las repercusiones que su uso
puede tener para ellas.

Cabe aclarar que este articulo no pretende
desincentivar el uso de los medios digitales,
sino que busca reflexionar sobre sus posibles
riesgos. Con base en datos provenientes de
estudios cientificos, de preguntas orientadas a
la reflexion personal y de recomendaciones
practicas, se buscé generar conciencia sobre
el tema, a fin de alentar su uso moderado y
responsable.
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DELEGAR: CLAVE PARA EL CRECIMIENTO PERSONAL Y
ORGANIZACIONAL

Sintesis

La delegacién constituye una estrategia de gestion

que favorece el desarrollo individual y el
desempefio organizacional. Su implementacién
permite distribuir responsabilidades, fortalecer

competencias, promover la autonomia y optimizar
recursos. Sin embargo, su efectividad depende de
factores como la confianza, la comunicacion, la
supervisibn y la claridad de objetivos. Una
adecuada delegacién contribuye al compromiso
de los colaboradores y al cumplimiento
organizacional.

C.P.C. Gloria Leticia Mdrquez Soto

delegacion, liderazgo, talento humano, autonomia,
gestién organizacional, desarrollo de
colaboradores.

PALABRAS CLAVE

Introduccion

En las gestionar
adecuadamente el talento humano representa un
elemento fundamental para alcanzar de manera
conjunta los objetivos y desarrollar eficientemente las
tareas para su funcionamiento y
crecimiento. En este contexto, el liderazgo adquiere
especial relevancia, ya que requiere que quienes lo
ejercen cuenten con las herramientas y competencias
necesarias para orientar, coordinar y desarrollar el
potencial de sus colaboradores.

organizaciones  actuales,

necesarias

Asimismo, resulta indispensable fomentar en las
personas un mayor grado de autonomia y
responsabilidad que les permita asumir y ejecutar sus
funciones de manera efectiva, contribuyendo asi al
cumplimiento de los objetivos organizacionales y al
fortalecimiento de la propia organizacion.

N

4

A,



VOLUMEN 82

CONSULTORIA DE NEGOCIOS

Una de las principales herramientas que
permite desarrollar la autonomia de los
colaboradores es precisamente la delegacion.

Analizar la importancia de la delegacién como
una herramienta fundamental para la gestién y
el liderazgo dentro de las organizaciones, asi
como abordar sus principales beneficios, los
obstdculos que pueden limitar su adecuada
aplicacién y diversas estrategias orientadas a
desarrollar una delegaciéon efectiva, que
favorezca la autonomia de los colaboradores y
contribuya al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, es la parte fundamental de
este articulo.

Desarrollo
c£Qué significa delegar?

Delegar  consiste en  asignar  tareas,
responsabilidades o decisiones a otras
personas, manteniendo la supervisidbn y la
responsabilidad final. No es simplemente
repartir trabajo, sino hacerlo de manera
estratégica, considerando las habilidades,
capacidades y el potencial de cada miembro
del equipo.

“Delegar significa desarrollo tanto para los
individuos como para las organizaciones”
(Covey, 2010, p.194).

“Empoderar a tus colaboradores es reconocer
su potencial, darles autonomia y permitirles
crecer. Es pasar de ser el Gnico cerebro de la
operacidn a ser el facilitador de mudltiples
cerebros” (Gonzadlez Villarreal et al.,, 2026, p. 23).

éPor qué es importante delegar?

Delegar correctamente trae

beneficios:

multiples

* Aumenta la productividad.

» Desarrolla habilidades en el equipo.
» Mejora la toma de decisiones.

e Reduce la carga de trabajo.

» Fomenta la confianza.

%

Obstdculos comunes al delegar

Muchas personas encuentran dificultades
para asignar tareas de manera efectiva. Estos
obstdculos suelen estar relacionados con
hdbitos, creencias o temores que, si no se
trabajan, pueden afectar la productividad, el
ambiente laboral y el desarrollo del equipo.
Reconocer estos obstdculos es el primer paso
para superarlos.

1. Miedo a perder el control

Es la sensacién de que, al entregar tareas a
otras personas, se pierde control sobre los
resultados, los procesos o las decisiones. El
problema es que intentar controlar todo
genera agotamiento, lentitud en los procesos y
dependencia excesiva hacia una sola
persona.

2. Falta de confianza en el equipo

Puede surgir cuando se piensa que el equipo
no tiene la experiencia, capacidad o
responsabilidad suficiente para ejecutar
determinadas tareas. A veces proviene de
experiencias negativas anteriores, errores
pasados o simplemente de no conocer
realmente las fortalezas de cada integrante.
Cuando no existe confianza, la delegacién se
vuelve limitada o superficial.

3. Creencia de que "nadie lo hard mejor que
yo'

Este obstdculo suele aparecer en personas
perfeccionistas, altamente comprometidas o
acostumbradas a resolver todo por si mismas.
Existe la idea de que nadie podrd realizar el
trabajo con el mismo nivel de calidad, rapidez
o detalle. Como consecuencia, la persona
acumula tareas, se sobrecarga y limita el
desarrollo de los demds. Enfocarse en el
resultado final mds que en el estilo personal.

4. Falta de tiempo para explicar tareas

Muchas personas piensan que explicar una
tarea tomard mds tiempo que realizarla
personalmente. Esta percepcidon puede
parecer vdlida en momentos de presidn o
exceso de trabajo, por lo que se opta por
resolver todo individualmente. Sin embargo,
evitar explicar y capacitar crea un problema a
largo plazo: el equipo se vuelve dependiente,
la persona termina atrapada en tareas

Wz,
R}

operativas, y la carga de trabajo nunca
disminuye realmente.
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Claves para delegar eficazmente

Para delegar con éxito, es importante seguir
algunas prdcticas:

e Elegir a la persona adecuada. Considera
habilidades, experiencia e interés.

e Definir claramente la tarea. Explica objetivos,
plazos y expectativas.

e Proporcionar recursos y apoyo. Asegulrate de
que la persona tenga lo necesario.

e Establecer seguimiento. No se trata de
supervisar en exceso, sino de acompanar el
proceso.

e Confiar y permitir errores. El aprendizaje es
parte del crecimiento.

e Reconocer el trabajo realizado. Valorar los
logros motiva y fortalece el compromiso.

e En sintesis, la delegacion constituye un
proceso estratégico que favorece el
desarrollo de las capacidades individuales y
el crecimiento organizacional. Su adecuada
implementacion requiere establecer
responsabilidades, facultades y objetivos
claros, asi como mecanismos de
seguimiento.

Conclusion

El verdadero liderazgo no consiste en hacer mas
cosas personalmente, sino en crear las
condiciones para que otras personas puedan
hacerlas con autonomia, responsabilidad vy
proposito.
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CUMPLIMIENTO CON LA NORMA DE \\R__
DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO

PUNTOS DPC QUE NECESITA UN CONTADOR PUBLICO SIN CERTIFICADO

30 puntos o mas, capacitacion recibida o impartida en el drea de su
especialidad o en las materias de contabilidad, fiscal y de auditoria.

INDEPENDIENTE 5 5 5 puntos de manera obligatoria en materia de Eticay
Responsabilidades Profesionales.

20 puntos en el drea de especialidad o en otras actividades
relacionadas con la profesion de acuerdo a la Tabla de Puntuacién,

10 puntos o mas de capacitacién recibida o impartida en el area de

DOCENTES DE TIEMPO COMPLETO su especialidad.

5 puntos de manera obligatoria en materia de Etica v
Responsabilidades Profesionales.

INVESTIGADORES DE MEDIO 4
TIEMPO

PROFESIOMAL EN EL SECTOR e =
EMPRESARIAL O GUBERNAMENTAL 25 puntos o mas en el area de su especialidad o en otras actividades

relacionadas con la profesion de acuerdo a la Tabla de Puntuacion.

PUNTOS DPC QUE NECESITA UN CONTADOR PUBLICO CERTIFICADO

40 puntos, capacitacion recibida o impartida en el drea de su
especialidad o en las materias de contabilidad, fiscal y de auditoria.

INDEPENDIENTE 6 5 5 puntos de manera obligatoria en materia de Etica y
Responsabilidades Profesionales.

20 puntos en el area de su especialidad o en otras actividades
relacionadas con la profesion de acuerdo a la Tabla de Puntuacidén.

20 puntos © mas con capacitacion recibida o impartida en el drea de

DOCENTES DE TIEMPO COMPLETO S
su especialidad.

5 puntos de manera obligatoria en materia de Etica y

Responsabilidades Profesionales.

INVESTIGADORES DE MEDIO
TIEMPO 5

PROFESIONAL EN EL SECTOR

25 puntos o mas en el ar u iali n otr. ivi
EHDRECABTAL O CUREISAMENTAL p s as en el area de su especialidad o en otras actividades

relacicnadas con la profesion de acuerdo a la Tabla de Puntuacion,

CUMPLIMIENTO DE LA OPCION PREVISTA EN EL ARTICULO 2.9 DE LA NDPC
SOCIOS CON 65 ANOS DE EDAD Y 25 ANOS DE ANTIGUEDAD EN ICPNL

10 puntos o mis con capacitacién recibida o impartida en el drea de
su especialidad.

INCISO A): 40 PUNTOS O MAS 4 5 puntos de_manera ohlig_atorha en materia de Etica ¥
SIN CERTIFICADO Responsabilidades Profesionales.

25 puntos o mas en el area de su especialidad o en otras actividades
relacionadas con la profesion de acuerdo a la Tabla de Puntuacion.

20 puntos o mas con capacitacidn recibida o impartida en el drea de
su especialidad.

INCISO B): 50 PUNTOS O MAS 5 5 puntos de manera obligatoria en materia de Etica y
CERTIFICADO Responsabilidades Profesionales.

25 puntos o mas en el area de su especialidad o en otras actividades
relacionadas con la profesion de acuerdo a la Tabla de Puntuacion.
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INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI):,EVOI.UCIﬂN,
NATURALEZA Y RELEVANCIA ESTRATEGICA

C.P.C. Jorge Cantu Gonzdlez

Sintesis
Los KPI son herramientas estratégicas que permiten indicadores de gestién, cuadro de mando integral,
a la direccién enfocar esfuerzos, medir avances y medicion del desemperio, direccion estratégica.

tomar decisiones oportunas. Su valor radica en
seleccionar pocos indicadores realmente PAI.ABRAS CI.AVE
relevantes, sustentados en informacién confiable,
que permitan detectar desviaciones y orientar
acciones correctivas. Bien utilizados, convierten los

- - Introduccion
datos en decisiones y las decisiones en resultados

sostenibles, alineando a la organizacién con sus
objetivos.

Los indicadores clave de desemperio, conocidos por
sus siglas en inglés como KPI, tienen su fundamento
en los conceptos de la administracion por objetivos
desarrollada por Peter Drucker durante la segunda
mitad del siglo XX. Este enfoque establece como
premisa que solo aquello que puede medirse es
capaz de mejorarse (Drucker, 1973/2002).

La consolidacidn de los KPI como herramienta
estratégica ocurri6 en la década de 1990 con la
introduccién del Balanced Scorecard (Cuadro de
Mando Integral) por Robert Kaplan y David Norton.
Dicho modelo amplié el alcance de la medicién del
desempefio, tradicionalmente centrado en métricas
financieras, hacia perspectivas integrales que
incluyen la relacion con el cliente, los procesos
internos y el aprendizaje organizacional (Kaplan y
Norton, 1996/2016).
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En la actualidad, la tecnologia digital y el
andlisis de datos masivos han potenciado la
aplicacién de los KPlL. Las organizaciones
pueden disponer de sistemas de monitoreo en
tiempo real para una toma de decisiones dgil y
basada en evidencia.

Desarrollo
Caracteristicas fundamentales

De acuerdo con Mudiz (2013), para que una
métrica sea considerada un KPI efectivo debe
reunir atributos especificos que garanticen su
utilidad estratégica, puntualizando que este
debe ser:

l.Cuantificable: Debe expresarse mediante
valores numMéricos, porcentajes o]
proporciones que permitan su verificacion
objetiva.

2.Especifico: Su definicibn debe estar
vinculaoda a un objetivo delimitado, con
alcance y temporalidad definidos.

3.Relevante: Debe medir aspectos que tengan
un impacto directo y significativo en los
factores criticos de éxito de la organizacion.

4.Alcanzable: Los valores meta deben ser
retadores pero realistas, considerando los
recursos y capacidades disponibles.

5.Temporal: Requiere  periodicidad de
medicion establecida que permita intervenir
antes de que las desviaciones sean
irreversibles.

La distincién entre métrica y KPI es esencial. Las
métricas describen actividades, mientras que
los KPI evalian el grado en que dichas
actividades contribuyen al logro estratégico.

Principales objetivos de los KPI

La implementacion de KPI responde a
objetivos estratégicos definidos que
trascienden la simple medicién. Salgueiro
(2001) menciona que entre los principales se
encuentran:

1.Monitorear el progreso: Evaluar de forma
objetiva el avance hacia los objetivos
estratégicos y operativos establecidos por
la organizacion.

2.Facilitar la toma de decisiones: Proveer
informaciéon confiable y oportuna que
sustente decisiones tacticas y
estratégicas, reduciendo la incertidumbre.

3.Alinear esfuerzos organizacionales:
Garantizar que todas las dreas y niveles
jerd@rquicos orienten sus actividades hacia
metas comunes y prioritarias.

4.1dentificar desviaciones: Detectar
oportunamente brechas entre el
desempeno real y el esperado con el
propésito de implementar acciones
correctivas.

5. Impulsar la mejora continua. Establecer
una base de referencia que permita
evaluar iniciativas, optimizar procesos y
fomentar una cultura de resultados.

6.Comunicar la estrategia. Traducir los
objetivos de la alta direccidén en términos
operativos comprensibles para toda la
organizacion.
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Condiciones para su aplicacién Conclusién

La efectividad de los KPI no depende Unicamente de su Los KPI representan una de las herramientas mdas
disefio, sino de la existencia de cuatro condiciones poderosas de la gestion contempordneaq, siempre que
organizacionales que permitan su correcta  se utilicen adecuadamente. Su propésito no es vigilar,
implementacion: sino orientar. Proporcionan foco, lenguaje comidn y
sentido de urgencia sobre las variables que realmente
1.Definicion clara de objetivos estratégicos. Sin metas  determinan el desemperio.
organizacionales definidas, los KPI carecen de punto de
referencia y direccion. Sin embargo, su uso inadecuado genera efectos
2.Compromiso de la alta direccién. La direccidon general  contraproducentes. Un exceso de indicadores provoca
debe respaldar, comunicar y utilizar los KPI en la toma  dispersion. La presién desmedida por cumplirlos puede
de decisiones para legitimar su importancia. incentivar comportamientos que sacrifican el largo
3.Calidad y disponibilidad de datos. Se requiere acceso a  plazo en favor de resultados inmediatos. Por ello, la
fuentes de informacién confiables, consistentes y recomendacion es privilegiar la calidad sobre la
actualizadas que permitan mediciones precisas. cantidad: seleccionar entre tres y cinco indicadores
4.Cultura organizacional orientada a resultados. La  criticos por nivel organizacional.
organizacién debe valorar la transparencia, la rendicion

de cuentas y el aprendizaje basado en evidencia. El futuro de los KPI se orienta hacia modelos predictivos
e inteligentes. La incorporaciéon de analitica avanzada e
Ambito de aplicacién inteligencia artificial permitird no solo diagnosticar el

estado actual, sino anticipar tendencias y recomendar
Los KPI van mds alld de las finanzas y se utilizan en todas  acciones especificas.
las dreas funcionales. Por ejemplo, en Mercadotecnia
destacan el costo de adquisicion de cliente, el valor de  En definitiva, un KPI no garantiza el éxito, pero si indica
vida del cliente y el retorno sobre la inversién publicitaria;  con precisién si la organizaciéon avanza en la direccion
en Operaciones se enfatiza la eficiencia general de los  correcta para conseguirlo. Su verdadero valor reside en
equipos y el cumplimiento de entregas, que son transformar datos en conocimiento, conocimiento en
determinantes para la competitividad; en Recursos  decisiones, y decisiones en resultados sostenibles.
Humanos se priorizan la tasa de rotacién voluntaria y el
tiempo de cobertura de vacantes; finalmente, en Servicio
al Cliente destacan el indice de satisfaccién, el tiempo de
primera respuesta y la tasa de resolucidn en primer
contacto para definir la calidad percibida.
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LA RESILIENCIA, COMPETENCIA CLAVE EN LA PROFESION
CONTABLE

Dra. Maria Elvira Cantd Gonzdlez

T

pe Calderdén Espinosa

3
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Sintesis

resiliencia, profesiéon contable, competencias
Este articulo analiza la resiliencia como profesionales, adaptacién tecnolégica,
competencia clave del profesional contable frente transformacion digital, estres.

a los cambios tecnolégicos y las nuevas exigencias

de la profesion. Mediante una revisién de literatura, PALABRAS CI_AVE

se examina su relacidn con la adaptacion, el estrés

laboral, el bienestar y el desempenio profesional. Los
hallazgos sugieren que la resiliencia favorece la
capacidad de afrontar escenarios cambiantes,

Introduccion

pero requiere complementarse con competencias
técnicas, digitales y socioemocionales para
responder eficazmente a la transformacién de la
profesion.

La profesién contable ha evolucionado de manera
significativa en las dltimas décadas. El contador
publico ya no se limita al registro y presentacion de
informacion  financiera, sino  que  participa
activamente en la toma de decisiones, la gestién de
riesgos, la auditoria, el cumplimiento normativo y la
asesoria estratégica. Esta ampliacién de funciones ha
venido acompafiada de mayores niveles de presion,
cargas laborales intensas y exigencias constantes de

/A Vi

actualizacién profesionall.

La pandemia por COVID-19 marcdé un punto de
inflexion al evidenciar la necesidad de competencias
adaptativas en los profesionales contables (De la
Rosa Leal, 2022).
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La capacidad de los profesionales para afrontar
el estrés, adaptarse al cambio y mantener su
desempefio en contextos adversos es
determinante para su bienestar y para la
calidad de los servicios que ofrecen (Smith et all,,
2020).

Desarrollo

La resiliencia como constructo en el ambito
profesional

La resiliencia se define como la capacidad de
una persona para afrontar la adversidad,
adaptarse positivamente y continuar
desarrolldndose a pesar de experiencias
estresantes o disruptivas (Luthans et al, 2007).
En el dmbito laboral, esta capacidad se asocia
con mayor compromiso organizacional,
satisfaccién en el trabajo y menor propension
al agotamiento emocional.

Un estudio reciente muestra que la resiliencia
en la contaduria se relaciona con la capacidad
de responder a crisis econdmicas, cambios
regulatorios y transformaciones tecnolbégicas
(Gonzalez et al., 2021).

En profesiones altamente demandantes, como
la contabilidad y la auditoria, la resiliencia
funciona como un factor protector frente al
estrés cronico. La evidencia empirica indica
que los profesionales resilientes tienden a
utilizar estrategias de afrontamiento mas
efectivas, mantienen una percepcidn positiva
de sus capacidades y presentan mayor
tolerancia a la presién laboral (Cooper et al,
2013).

Resiliencia, estrés laboral y burnout en la
profesion contable

El estrés laboral es un fendbmeno ampliamente
documentado en la profesibn contable,
particularmente en periodos de cierre fiscal,
auditorias y cumplimiento normativo. Cuando
este estrés se mantiene de forma prolongada,
puede derivar en el sindrome de burnout,
caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacién y disminuciéon del logro
profesional.

Investigaciones realizadas con  auditores
muestran que la resiliencia se asocia
significativamente con menores niveles de
burnout y con una menor intencién de rotacién
laboral.  Asimismo, encontraron que los
profesionales con mayores niveles de resiliencia
reportan menor estrés percibido, mayor
satisfaccion laboral y una menor intencién de
abandonar la profesion (Smith et al., 2020).

Estos hallazgos son especialmente relevantes
para firmas contables y organizaciones, ya que
la alta rotacién de personal implica costos
econdmicos, pérdida del talento humano y
afectaciones en la calidad del servicio.

w
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La resiliencia como competencia clave en Ila
profesién contable

Puede ser de utilidad en dos aspectos:
1. Adaptacion al cambio tecnolégico.

La transformacién  digital ha  modificado
profundamente los procesos contables. La
resiliencia permite al profesional adaptarse a
nuevas herramientas, sistemas y modelos de
negocio. Sudrez et al. (2025) destacan que la
innovacion y el uso de tecnologias digitales son
esenciales para la formacion y el ejercicio
profesional contable en la actualidad.

2. Enfoque en sostenibilidad y responsabilidad
social.

Actualmente, la contabilidad se ha consolidado
como una herramienta estratégica que impulsa la
transparencia, la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Esto exige que los
contadores integren principios éticos junto con
habilidades técnicas que estén alineadas con los
objetivos de desarrollo sostenible. Esta perspectiva
tiene implicaciones profundas para la profesion
contable. Kacperczyk et al. (2024) sefialan que un
notable 88 % de los altos ejecutivos financieros
considera esencial incluir la sostenibilidad en sus
decisiones; sin embargo, solo un escaso 9 % la
implementa en la préctica. Este contraste
evidencia una brecha significativa entre la ética y
la realidad del dmbito contable. Ademds, el
constante crecimiento de publicaciones sobre
contabilidad sostenible desde 2017 refleja el
progreso de este campo frente a los retos

ambientales y regulatorios vigentes (Hurtado-
Guevara et al,, 2023).

Conclusion

En un entorno caracterizado por la disrupcion
tecnolégica, la volatilidad econémica vy la
creciente complejidad regulatoria, la resiliencia ha
dejado de ser una competencia complementaria
para convertirse en un pilar estructural de la
profesion contable contempordnea. La profesion
contable no solo enfrenta cambios constantes,
sino que se encuentra en el centro de procesos
estratégicos donde la capacidad de adaptacion,
anticipacion y transformacién resulta
determinante para la sostenibilidad
organizacional.

La evidencia analizada permite afirmar que la
resiliencia trasciende la nocién tradicional de
resistencia ante la adversidad; se configura como
una capacidad dindmica que integra aprendizaje
continuo, flexibilidad cognitiva y fortaleza ética,
elementos indispensables para navegar
escenarios inciertos. En este sentido, el profesional
contable resiliente no reacciona pasivamente ante
el cambio, sino que lo interpreta, lo gestiona y lo
convierte en una oportunidad de generacién de
valor.
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TRABAJO SIGNIFICATIVO EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: ;AVANCE 0 DESHUMANIZACION?

Sintesis

El avance de la inteligencia artificial transforma
la forma de trabajar y cuestiona el sentido que
atribuimos al trabajo. Este articulo analiza sus
implicaciones en el trabajo significativo,
particularmente en la profesibn contable, y
plantea que el verdadero desafio no es elegir
entre tecnologia y personas, sino integrar la
innovacion preservando la autonomia, el
propodsito y el valor humano.
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/Dra. Amparo Guadalupe Espinosa Dominguez

trabajo significativo, inteligencia artificial,
humanismo, ética, transformacién laboral,
contaduria publica.

PALABRAS CLAVE

Introduccién

La inteligencia artificial (IA) es parte del presente
social, lo que conlleva al mundo laboral al desafio de
preservar el sentido humano del trabajo. Con la IA se
logra automatizar procesos, analizar altos volimenes
de informacién, generar
informacioén que contribuye a la toma de decisiones,

contenidos y obtener

entre otras. Asimismo, se han modificado actividades
que parecian depender Unicamente del conocimiento
y criterio humanos. En profesiones como la contaduria
pUblica, esta transformacion es especialmente visible:
tareas tradicionales como registros, andlisis y
procesamiento de datos hoy se pueden realizar a una
velocidad y capacidad dificiles de igualar.

Ante esta realidad, podriamos cuestionarnos: ¢qué
trabajo se puede sustituir con la IA? Sin embargo,
quizd hay algo mas profundo que cuestionar: ¢qué
valor tiene el trabajo que estamos construyendo con
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El trabajo no representa Unicamente una fuente
de ingresos, sino que también puede constituir
un espacio de identidad, autonomiq,
contribucién y propésito. Cuando el individuo
percibe el valor de lo que hace, comprende que
su esfuerzo contribuye a algo que trasciende su
tarea individual y encuentra escenarios para
desarrollar sus capacidades, es entonces
cuando el trabajo adquiere significado. Por otro
lado, cuando la eficiencia y la automatizacion
se convierten en fines en si mismos, se presenta
el riesgo de reducir a las personas a ejecutores,
supervisores de sistemas o elementos dentro
de un proceso productivo.

Paradéjicamente, en la historia de Ia
profesibn no se habia contado con tantas
herramientas para facilitar el trabajo vy, al
mismo tiempo, pocas veces habia sido tan
necesario cuestionarnos cémo hacerlo mas
humano.

El reto, entonces, no tiene que ver con elegir
entre tecnologia y personas; mds bien,
consiste en decidir qué lugar ocupa cada
uno. La IA libera al profesional de actividades
repetitivas y con ello amplia su capacidad de
andlisis, pero también puede disminuir su
autonomia, limitar su aprendizaje y alejarlo
del propésito de su trabajo si su

implementacién responde exclusivamente a
criterios de productividad.

La cuestidon de fondo no es tecnolbgica, sino
humana: ¢utilizaremos la 1A para enriquecer
el trabajo o terminaremos adaptando el
trabajo humano a
tecnologia?

las exigencias de la

Desarrollo

En la actualidad, el discurso dominante celebra
la inteligencia artificial como el gran salto
evolutivo del trabajo. Mds eficiencia, mas
velocidad, mds precisién. Pero pocas veces nos
detenemos a preguntar: ¢cudl es el sentido de
esto?

Porque el verdadero problema no es cudnto
producimos, sino qué significa producir y qué
sentido tiene producir.

El trabajo significativo no es simplemente aquel
que nos satisface o nos resulta enriquecedor.
La literatura sobre meaningful work identifica
diversas dimensiones a través de las cuales las
personas encuentran significado en su
actividad laboral. Entre ellas destacan la
percepcion de que el trabajo tiene un propdsito
que trasciende al individuo y contribuye a un
bien mayor, asi como la posibilidad de
desarrollar las propios capacidades y
encontrar significado a través de lo que se
hace (Rosso et al, 2010; Steger et al, 2012;
Martela y Pessi, 2018). Asimismo, la autonomia
constituye un elemento relevante para la
motivacién, el desarrollo y el bienestar de las
personas en el dmbito laboral (Deci et al., 2017).
El trabajo significativo, ademds, es sensible a
las condiciones y escenarios que rodean al
trabajador, por lo que las organizaciones
desempenan un papel relevante en su
promocién y preservacion (Vara-Horna vy
Espinosa-Dominguez, 2023). En otras palabras,
no se trata solo de hacer bien las cosas, sino de
comprender por qué vale la pena hacerlas. Sin
embargo, estos elementos pueden ser también
los primeros en sacrificarse cuando la
eficiencia se convierte en el criterio dominante
para disefar el trabajo.

Pensemos en un caso cada vez mds comun.

Una firma de servicios contables decide
implementar un sistemma avanzado de
automatizaciéon contable basado en

inteligencia artificial. Supongamos que, en
pocos meses, logra reducir tiempos de
procesamiento en mds de un 60 %, minimizar
errores 'y mejorar sus indicadores de
rentabilidad. Desde  cualquier métrica
tradicional, el proyecto es un éxito.
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Pero algo comienza a cambiar dentro de la
organizacion.

Los contadores junior, que antes aprendian
analizando casos, entendiendo decisiones y
desarrollando criterio, ahora se limitan a
validar resultados generados por el sistema. Su
curva de aprendizaje se aplana. Su
participaciéon se vuelve periférica. Lo que antes
era un proceso formativo se convierte en una
supervisidbn mecdnica y frig, sin sentido.

Los perfiles mds experimentados, por su parte,
enfrentan otra tensién: cada vez se les exige
mds velocidad y menos reflexion. El juicio
profesional, que solia ser el nlcleo de su valor,
empieza a percibirse como un cuello de botella
frente a la “objetividad” del algoritmo. Nadie
fue despedido. Nadie protestd abiertamente.
Pero algo esencial se perdié: el sentido del
trabajo.

La organizacioén, sin proponérselo
explicitamente, optimizé el proceso y erosiond
la experiencia humana que lo sostenia. ¢Es esto
un caso de éxito.. o una advertencia?

Se podria argumentar que el problema no es la
tecnologiq, sino su implementacion y la forma
en que el humano interactia con ella. Y seria
correcto, pero también insuficiente, porque
revela algo mds profundo:  muchas
organizaciones no saben realmente qué estdn
tratando de preservar cuando transforman el
trabajo. Hablan de innovacidén, pero no de
significado. Miden productividad, pero no
proposito.

El riesgo no es que las maquinas piensen como
nosotros, sino que nosotros empecemos d
trabajar como mdquinas: ejecutando sin
cuestionar, produciendo sin comprender,
avanzando sin sentido y sin sentir.

Y aqui es donde la critica debe ser mas directa:
no basta con declarar que las personas estdn
“en el centro”; mientras las decisiones sigan
guiadas exclusivamente por eficiencia y
reduccion de costos, esa afirmacion serd poco
mds que retdrica corporativa.

El diseno del trabajo significativo exige
decisiones incobmodas: aceptar que no todo
debe optimizarse, que el aprendizaje requiere
friccibn y dolor, que el juicio humano no
siempre es el camino répido, pero si el mas
valioso.

En este contexto, el contador publico enfrenta
una disyuntiva silenciosa pero decisiva. Puede
convertirse en un operador sofisticado de
sistemas —eficiente, preciso, reemplazable— o
en un profesional que interpreta, cuestiona y
da sentido a la informacién. La tecnologia no
define esta eleccion: la revela.
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Conclusion

Asi, la verdadera pregunta ya no es si la
inteligencia artificial transformard el trabajo.
Eso es inevitable. La pregunta es otra, mas
incbmoda y urgente: ¢qué estamos
dispuestos a sacrificar en nombre de la
transformacién organizacional?

Porque, al final, la tecnologia no impone
sentido; solo amplifica las decisiones
humanas, y si esas decisiones no se
examinan, el resultado no serd un futuro mas
avanzado, sino uno mds vacio.

Finalmente, y sin pretender cerrar la opinién
sino mds bien incomodarla: si el trabajo debe
dar sentido a la vidg, ¢estamos disefiando
nuestras organizaciones para servir a las
personas.. o para que las personas sirvan
danicamente al sistema?
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NOCHE MEXICANA

El ICPNL celebré su tradicional Noche Mexicana, un encuentro lleno de alegria, tradicién y
comparierismo.

El C.P.C. Roberto Cavazos, Presidente del ICPNL, y el C.P.C. Domingo Burciaga, Vicepresidente
General, dieron la bienvenida a los asistentes. Asociados, familiares y amigos disfrutaron de una
agradable velada en un ambiente de convivencia y orgullo por nuestras tradiciones.
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PROGRAMA DE REGULARIZACION FISCAL 2026

El ICPNL llevd a cabo el Programa de Regularizacion Fiscal 2026, un espacio de actualizacidén
sobre disposiciones, beneficios y alternativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Durante la sesion, los participantes fortalecieron sus conocimientos para identificar
oportunidades de regularizacion y prevenir riesgos fiscales.
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TOMA DE PROTESTA 2026

EI ICPNL llevé a cabo la Toma de Protesta de nuevos asociados, refrendando su compromiso
con el fortalecimiento de la Contaduria Publica organizada.

iBienvenidos a una comunidad que impulsa la actualizacién, el desarrollo profesional y la
excelencia!
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XV FORO UNIVERSITARIO

El XV Foro Universitario ICPNL 2026 reunidé a estudiantes de distintas universidades de Nuevo
Ledn en una jornada enfocada en fortalecer su preparacion para el mundo profesional. A
través de conferencias sobre desarrollo de carrera, actualizacion fiscal, creacion de valor y
crecimiento profesional, los jovenes adquirieron herramientas para enfrentar con mayor
preparacion los retos de su futuro laboral.
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CONTAFESTIVAL 2026

CONTAFESTIVAL 2026 en ICPNL reunié a jovenes profesionistas y estudiantes en una jornada
de aprendizaje, inspiracion y conexién. El evento ofrecié experiencias enfocadas en liderazgo,
mentalidad y crecimiento profesional, ademas de espacios para compartir ideas y fortalecer la
comunidad de Jévenes IMCP.
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Toma de Protesta 2026
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iBienvenidos al ICPNL!

El Instituto de Contadores Publicos de Nuevo Ledn da la bienvenida a todos los nuevos asociados que han tomado
protesta durante septiembre 2026.

Conoce los grandes beneficios que tenemos para ti; www.icpnl.org.mx/dfiliacion/

Septiembre 2026
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Gonzalez

ujvc Gentherm Monterrey, S.A. de C.V.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

C.P. Jorge Alberto Zul Martinez UMM )
de Nuevo Ledn

Sistema De Parques Publicos De San Pedro Garza

C.P. José Enrique Villagémez Ramirez U.A.N.L. ) }
Garcia Nuevo Leodn
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C.P. Magali Cruz Ricardo TecNM Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Ledn

C.P. Margarita Diaz Molina U.A.N.L. Delisazon

C.P. Mauro Rivera Villegas UAM Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leén

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de

C.P. Miguel Angel Loza Mireles IPN
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C.P. Ramon Ulises Gonzalez Reyes UV Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leén

C.P. Rubén Adrian Bonilla Dinorin BUAP Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

C.P. Yadira Ivonne Escamilla Valdez UAN.L Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Ledn

C.P. Elias Rogelio Hernandez Vigil U.A.N.L. Danfoss Industries

5 Ehdhe Barie et Clenamms UMM Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leén
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C.P. Nancy Guadalupe Castillo Bueno UVM
Nuevo Leén
C.P. Sofia Téllez Gonzalez ITESM Autos y Equipos KM 23
Lic. Edna Aglae Campos Blanco U.A.N.L. Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de

Lic. Estrella Paola Garcia Fuentes U.AN.L.
Nuevo Lebn

Lie. (el ere Earde Snd e UAN.L. Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leén

Uie Sairalrs Saalid Redis Redhe ITESM Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leén

Lic. Sebastian Cruz Martinez U.A.N.L. Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
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